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по теме “Разработка системы для сбора данных контекста бизнес-процессов” 

Целью выпускной квалификационной работы является разработка системы для сбора 

данных контекста бизнес-процессов с возможностью масштабирования по каналам 

коммуникации. Разработка такой системы является актуальной задачей, так как 

существует множество BPM-систем от разных производителей. Со временем появляются 

новые каналы коммуникации с пользователями, а бизнес-процессы усложняются и 

требуют все большего числа данных для обработки из этих каналов коммуникации. 

Использование такой системы позволит уменьшить затраты на разработку, 

сопровождение и настройку параметров сбора данных для бизнес-процессов, а при 

необходимости добавлять возможность работы с новыми каналами коммуникации без 

модификации в самих BPM-системах. 

Содержание выпускной квалификационной работы соответствует заявленной в названии 

темы. Перед началом реализации системы проведен анализ существующих BPM-систем, 

анализ возможных вариантов интеграции с BPM-системами и каналами коммуникации, 

выбран и аргументирован наиболее подходящий способ интеграции. 

С точки зрения архитектуры система CCD реализована удачно. На практике в компаниях 

нередко используют одновременно более одной BPM-системы (или несколько 

экземпляров одной BPM-системы) для управления различными группами бизнес-

процессов. Хорошим решением является отделение интеграции с внешней BPM-

системой в отдельный модуль. Это позволит в будущем с умеренным количеством 

доработок добавить масштабируемость по работе с несколькими BPM-системами, с 

возможностью использовать одни и те же адаптеры для каналов коммуникации. 

Модульная архитектура приложение позволяет установить зону ответственности для 

каждого модуля и расширять функциональность разработкой новых модулей, без 

изменения остальных модулей системы. 

Ядро приложения и используемая модель данных не зависит от модели данных внешних 

BPM-систем. При реализации учтены возможные проблемы производительности и 

выполнены оптимизации: денормализованы данные в таблице с задачами и созданы 

необходимые индексы. Инструменты и библиотеки использованы с учетом 

промышленных стандартов разработки программного обеспечения. При разработке 

использовано минимальное количество внешних библиотек, что облегчает 

сопровождение системы. Настройки для сбора данных и системные настройки 

реализованы в виде файлов и могут быть легко изменены. 

Данные в репозитории структурированы, стилистика исходного кода соответствует 

используемым в индустрии стандартам, скрипты и конфигурации для запуска 

приложения присутствуют, реализована автоматизация для сборки приложения на 

сервере непрерывной интеграции, для основных компонентов есть файлы документации. 

 

К недостаткам системы, реализованной в рамках выпускной квалификационной работы, 

можно отнести следующее: 

• Важным свойством систем, готовых к промышленной эксплуатации, является 

наличие горизонтального масштабирования компонентов приложения. Текущая 

архитектура CCD поддерживает горизонтальное масштабирование экземпляров 

приложений и адаптеров к каналам коммуникации. Но при запуске второго 

приложения может возникнуть состояние гонки при одновременном взятии в 

работу задач разными экземплярами приложения, что приведет к дублированию 



сообщений в канале коммуникации. Однако такое поведение может быть 

исправлено применением механизма блокировок при взятии задач в работу. 

• Программный интерфейс, используемый для интеграции с адаптерами к каналам 

коммуникации, простой и эффективный, но при дублировании сообщений, 

полученных приложением из канала коммуникации, может возникнуть 

нарушение в последовательности обработки задач для сбора атрибутов. 

Решением в данной ситуации может быть добавление в модель запросов между 

ядром приложения и адаптерами ключа идемпотентности. 

• Получении данных бизнес-процессов происходит синхронно при помощи 

протокола HTTP. Такой подход допустим при небольшом количестве 

создаваемых экземпляров бизнес-процессов в BPM-системе. Увеличение 

количества создаваемых экземпляров бизнес-процессов приведет к повышению 

нагрузки на BPM-систему. Решением в данном случае будет реализация 

коннектора для получения данных бизнес-процессов при помощи асинхронного 

протокола, например, AMQP. 

Предлагаемая в выпускной квалификационной работе система реализована, её 

значимость продемонстрирована в успешном решении задачи по централизованному 

управлению и сбору данных для бизнес-процессов через различные каналы 

коммуникации. Возможность масштабирования по каналам коммуникации 

продемонстрирована для нескольких каналов. Проведена апробация системы в компании 

Nexign. 

Считаю, что, выпускная квалификационная работа, с учетом поставленных задач, 

выполнена в полном объёме, недостатки системы могут быть исправлены после этапа 

апробации, работа соответствует основным требованиям, предъявляемым к выпускной 

квалификационной работе бакалавра, и заслуживает оценки «отлично». 
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