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Тема выпускной квалификационной работы:

«Разработка системы для сбора данных контекста бизнес-процессов»

Александр Николаевич в ходе ВКР работал над темой от компании «Нэксайн»
по получению от пользователей данных, необходимых для исполнения бизнес-
процессов. Компания разрабатывает свою систему управления бизнес-процессами, в
них часто возникает потребность получить данные от участника бизнес-процесса, и
сделать это можно по разным каналам связи (электронная почта, мессенджеры и т.п.).
Александру Николаевичу было поручено унифицировать механизмы взаимодействия с
пользователями, чтобы не приходилось для каждого канала общения вносить
изменения в основную систему.

В ходе работы Александр Николаевич провёл обзор существующих BPM-
систем, выявил использующиеся в них способы получения пользовательских данных,
разработал архитектуру (включая доменную модель контекста бизнес-процесса) и
реализовал подсистему на Java с фреймворком Spring, включая адаптеры для сбора
данных через Telegram и ВКонтакте. Было выполнено развёртывание системы и
апробация — не участвовавший в проекте разработчик реализовал свой адаптер для
получения данных через электронную почту.

Александр Николаевич коммуницировал с научным руководителем только по
формальным вопросам (что частично объясняется сугубо индустриальным характером
работы), текст сдал с сильным опозданием, однако изначально довольно высокого
качества. Анализ текста на наличие неправомерных заимствований показал, что
неправомерных заимствований текст не содержит.

Код закрыт, однако имеются два положительных отзыва о внедрении (в одном
из которых указывается, что разработанная система имеет большой потенциал, но на
данный момент использована в продуктовом окружении быть не может), а также
положительный отзыв консультанта, где, правда, отмечаются проблемы со
следованием срокам. В целом работа технически не очень сложна, но полезна для
компании, поэтому рекомендую оценку «хорошо» (ECTS C).
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