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Введение

Организация учебного процесса требует времени и ресурсов
Для оптимизации используются вспомогательные инструменты

I Бумажные журналы
I Электронные таблицы
I Blackboard Learn, Moodle и другие LMS-системы
I Microsoft Teams и другие корпоративные платформы
I Сервис HwProj с открытым исходным кодом

Активные пользователи сервиса: два преподавателя кафедры СП СПбГУ и их
ассистенты

I Отмечают значительную экономию времени и ресурсов
Хочется привлечь в HwProj новых пользователей, создающих курсы

I Экономия времени и ресурсов преподавателей
I Развитие сервиса как универсального решения для поддержки учебного процесса
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Постановка задачи

Цель: создать новую версию сервиса HwProj для увеличения количества пользователей
среди преподавателей математико-механического факультета СПбГУ.
Задачи:

Провести презентации сервиса для преподавателей и собрать требования по
улучшению существующей версии HwProj
Выполнить обзор существующих решений, используемых технологий и архитектуры
сервиса
Спроектировать архитектуру новой версии сервиса на основе полученных
требований и выполненного обзора
В соответствии со спроектированной архитектурой реализовать недостающую
функциональность
Внедрить новую версию сервиса в рабочий процесс преподавателей и собрать
обратную связь
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Сбор требований

Подготовка документации сервиса
Проведение перезентаций сервиса для 25 преподавателей 7 кафедр матмеха СПбГУ
Полученные требования

1 Поддержать фильтры курса для упрощения совместной работы преподавателей и
реализовать отображение закрепления студентов за преподавателями

2 Внедрить механизм работы с файлами пользователей: реализовать возможность
прикреплять файлы к заданиям курса

3 Улучшить редактор текста в сервисе
4 Поддержать механизм вопросов по задачам
5 Реализовать возможность создания нового курса на основе шаблона существующего
курса

6 Поддержать курсы с ограниченным доступом к материалам
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Обзор существующих решений

Выбор хранилища для файлов: внешнее объектное хранилище Yandex Object
Storage, взаимодействие через AWS SDK для .NET

I Подробная документация
I Доступность и хранение данных в России
I Выгодные тарифы

Изучение работы, посвященной механизму «прокси-курсов»
Выбор нового Markdown-редактора: npm-пакет, удовлетворяющий критериям

I Поддержка необходимого
синтаксиса

I Наличие блока кнопок
I Версионная совместимость
I Кастомизируемость
I Поддержка операций отмены
и сброса форматирования
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Используемые технологии и архитектура сервиса HwProj

ASP.NET Core (язык C#)
Entity Framework Core
TypeScript, React
Библиотека Material UI
Среда выполнения Node.js

I Пакетный менеджер npm
Набор инструментов Swagger

I Генерация методов запросов для клиента на TypeScript
MS SQL Server
Docker Compose
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Архитектура микросервисов
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Обработка запроса пользователя на изменение файлов
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Обновление информации о файлах на фронтенде
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Архитектура механизма работы с файлами

Использование каналов .NET
I Последовательные операции изменения БД для обеспечения консистентности данных
I Неблокирующая обработка файлов
I Использование статусов для контроля процесса обработки файлов

При проектировании необходимо было учесть
I Возможность переиспользовать файлы при создании курса из шаблона
I Возможность прикреплять файлы к разным элементам курса
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ER-диаграмма механизма работы с файлами
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Особенности реализации

Обработка ошибок при работе с файлами
I Временное сохранение файлов на сервере HwProj
I Повторная обработка файлов в «промежуточных» статусах при старте микросервиса

Обновление редактора сервиса
I Интегрирован во все необходимые элементы сервиса
I Подсветка синтаксиса кода с защитой от Cross Site Scripting уязвимостей
I Локализация
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Архитектура функциональности вопросов по задачам
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Фильтр курса и закрепление студентов
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Фильтр курса и закрепление студентов
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Развёртывание и инфраструктурные улучшения

Развёртывание новой версии сервиса HwProj
I Подготовка окружения на новом сервере
I Перенос работающего сервиса с обеспечением отсутствия потери данных и
минимального времени остановки

I Накопленный опыт систематизирован в документации1

Инфраструктурные улучшения системы
I Обновление версий React, Node.js, TypeScript и оптимизация Docker-файлов
I Обновление инструмента сборки и способа развёртывания фронтенда
I Автоматизация резервного копирования баз данных
I Подключение инструмента веб-аналитики «Яндекс.Метрика»
I Автоматизация развёртывания с помощью Github Actions с выполнением повторной
сборки и перезапуском только изменённых компонентов

1https://github.com/InteIIigeNET/HwProj-2.0.1/wiki
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Внедрение

Новая версия сервиса была внедрена в рабочий процесс 10 преподавателей 4
кафедр матмеха СПбГУ
Осуществлялась поддержка

I Улучшены фильтры курса
I Исправлена ошибка просмотра пустого курса
I Устранена уязвимость получения личных данных студентов произвольными
пользователями сервиса

I Исправлена ошибка отложенных контрольных работ и переписываний
I Улучшено отображение статистики преподавателей
I Исправлены ошибки в консоли разработчика
I Исправлена сортировка заданий и задач
I И многое другое
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Обратная связь

Анкету обратной связи заполнили 5 привлечённых преподавателей
I Средний балл по шкале измерения удобства использования SUS: 82 (оценка A)
I Индекс лояльности пользователей NPS: 100% (2 промоутера и 3 нейтральных
пользователя)

I Индекс удовлетворенности пользователей CSAT: 100% (три оценки «5» и две «4»)
4 преподавателя из 5 планируют создать курсы в следующем семестре
Новые пользователи отмечают экономию времени
Предложен ряд улучшений
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Результаты

Проведены презентации сервиса для 25 преподавателей 7 кафедр матмеха СПбГУ и
получены требования по улучшению существующей версии HwProj
Выполнен обзор существующих решений, используемых технологий и архитектуры
существующей версии сервиса
Спроектирована архитектура новой версии сервиса на основе полученных
требований и выполненного обзора
В соответствии со спроектированной архитектурой реализована недостающая
функциональность для работы преподавателей в сервисе HwProj
Новая версия сервиса внедрена в рабочий процесс 10 преподавателей 4 кафедр,
получена положительная обратная связь: 82 балла по шкале SUS (оценка A)

Репозиторий проекта: https://github.com/InteIIigeNET/HwProj-2.0.1
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Дополнительные результаты

Результаты работы представлены на конференции «XIV Конгресс молодых ученых
ИТМО»

I Тезисы и статья приняты к публикации
I Получен диплом победителя в номинации «За лучший доклад молодого ученого» в
секции «Информационные технологии»

Новая версия сервиса представлена на 23-й открытой Всероссийской конференции
«Преподавание информационных технологий в Российской Федерации»,
организованной ассоциацией АПКИТ2

I Тезисы приняты к публикации
I В соавторстве с научным руководителем

2Ассоциация предприятий компьютерных и информационных технологий
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Обработка сообщения на загрузку файла на бэкенде
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Подробная обратная связь

Анкету обратной связи заполнили 5 привлечённых преподавателей
I Средний балл по шкале измерения удобства использования SUS: 82 (оценка A)
I Показатель полезности метрики UMUX-Lite: 5.75 из 7 (82%)
I Удовольствие от использования системы (UEQ-S): 1.5 (хороший результат)
I Индекс лояльности пользователей NPS: 100% (2 промоутера и 3 нейтральных
пользователя)

I Показатель простоты взаимодействия CES: 5.75 из 7 (хороший результат)
I Индекс удовлетворенности пользователей CSAT: 100% (три оценки «5» и две «4»)

Новые пользователи отмечают экономию времени
I «быстрее и удобнее отслеживать прогресс курса»
I «хранилище одновременно и заданий, и объявлений; нет необходимости
распространять информацию по почте»

I «всё в одном месте»
I «значительно экономит [время] для практических курсов»
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