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1. Введение
Современные программные системы  достигли объема в сотни тысяч и миллионы строчек кода. Данный код хочется переиспользовать. Но, как известно, чем больше строчек кода, тем больше в нем ошибок. Поиск и исправление ошибок - сопровождение кода - зачастую является более дорогостоящей процедурой, чем сама разработка.  Часто ошибка, проявившаяся уже на этапе эксплуатации,  например в банковской системе, или, скажем, в медицинской технике, может стоить миллионы долларов, а может и человеческих жизней. 

Таким образом, стремятся выявить и исправить ошибки на как можно более ранних стадиях разработки. Для этих целей применяют кодревью, юнит и регрессионное тестирование, но даже в крупных компаниях данный подход не гарантирует устранение ошибок. Выявление части ошибок стремятся переложить на пользователей или на компании партнеры, поскольку это существенно сокращает расходы на разработку.

Другой подход, все больше набирающий популярность, - открыть исходный код  проекта или какой-то его части. Тем самым привлекаются сторонние компании и разработчики использовать данный код,  что, несомненно, способствует выявлению ошибок и улучшению кода. К тому же, сам проект уже является рекламой, открытой демонстрацией своих возможностей, что очень важно для небольших и средних компаний.

Как  и любой другой программный проект, проект с открытым кодом требует затрат на организацию: определение направлений развития, обработка коммитов в репозитории, проверка целостности кода и так далее. При этом данные вопросы встают значительно более остро, чем при разработке локальных проектов. Поскольку разработка ведется распределенно, зачастую люди никогда не встречаются лично, но при этом должны вместе выполнять задачи, необходимые для развития проекта. Поэтому в таких проектах необходимо создание сообщества разработчиков, которые поддерживают данный проект, ведут его в нужное русло. Зачастую, этой группе приходится использовать специфичные коммуникации.

И хотя накладные расходы тоже существуют и достаточно велики, зачастую они оправдывают себя по причинам, описанным выше. Многие компании поддерживают проекты с открытым кодом или ведут свои по тем же принципам, чтобы иметь возможность использовать хорошо отлаженный просмотренный многими разработчиками код, в своих коммерческих продуктах.

2. Постановка задачи
Целью данной работы было оценить затраты использования подобной стратегии, а также получить численные данные о развитии проекта. Все исследования проводились на основе проекта «embox», молодого open-source проекта, открытого в 2009 году, получившегося из наработок, реализованных при вспомогательной работе над некоторыми коммерческими проектами компании Терком.

3. Проект embox
Основное применение проекта embox – встраиваемые системы. При их создании основная проблема – разрозненность разработки. Команда состоит из двух групп: инженеров и программистов. Каждая из этих групп занимается своей частью – с одной стороны достаточно изолированной, но с другой – ошибки в железе влекут некорректную работу программы, при этом становится непонятной первопричина неисправности. 

Обычно подобные проекты ведутся по стандартной схеме. Сначала создается максимально упрощенная работающая версия железа, а параллельно с этим – минимальная, что важно, система, способная на нем функционировать. Минимальность необходима для уменьшения вероятности ошибки в коде. Затем связка софт-железо отлаживается, после чего разрабатываются более сложная версия платы и софт, реализующий новую функциональность. И так, итеративно, постепенно создается итоговая версия платы и софт, тестирующий ее функциональность – тестовая система.

После этого реализуется загрузчик, который запускает требуемую ОС на плате.
Разумеется, редко это все делается вручную. Часто берут готовые сторонние продукты – от тестового ПО до загрузчика и собственно ОС, но это не решает задачу, а лишь меняет ее на другую – портирование готовых решений. Тем не менее, многое иногда проще сделать вручную – например, тестовое ПО, - так как это упрощает процесс отладки. В качестве такой системы в компании Ланит-Терком был разработан “monitor” – он успешно применялся в нескольких проектах, и именно он стал основой для проекта embox.

Тестирование оборудования это лишь часть применения проекта “embox”. В основе проекта - идея переиспользования кода. Дело в том, что многое из того, что реализуется в тестовом ПО применимо и в полноценной ОС, и возникло желание построить систему, состоящую из различных модулей, из которых можно было бы собрать именно то, что нужно в конкретном проекте. Какие преимущества у данного подхода:
1) Надежность.

Модули сами по себе невелики, а подобное архитектурное разделение позволяет легко отлаживать отдельные части – проводить модульное тестирование.

2) Легковесность.

На данный момент не существует системы, допускающей такую сильную конфигурируемость, какая реализована в embox’е. При портировании готового продукта дополнительно несется груз не требуемой функциональности, так как вырезание «лишних» частей из цельного продукта – более затратно, чем их портирование. В embox’е такая проблема не возникает.

3) Параллельность разработки.

При использовании embox’а не нужно повторять схожую работу – и это основное его достоинство. Достаточно один раз реализовать архитектурно-зависимый модуль и его можно использовать сразу на всех этапах разработки – для тестового ПО, для загрузчика или даже для ОС.

Для реализации всех этих планов необходимо привлечь достаточно большое количество разработчиков, а так же организовать их работу в проекте. Начиная с удобной системы конфигурации,  и заканчивания созданием сообщества для поддержки проекта 

4. Студенческий проект
Так как проект с открытым кодом, на его основе можно делать курсовые и дипломные работы и писать статьи, свободно раскрывая в них участки кода и архитектурные особенности. Также с ним можно участвовать в организовываемых компанией Ланит-Терком студенческих проектах и летних школах.

Весной 2010 года был проведен студенческий проект, на основе которого и была написана данная курсовая работа.

Основной целью студенческого проекта было:

· Для нас – разработчиков, сообщества проекта

Понять, насколько интересна идея и реализуемы планы, при возможности расширить сообщество и максимально сосредоточиться на проекте для обеспечения его развития. Кроме того, мы сами получили немало опыта, обучая новых участников.

· Для участников проекта

Получить практические знания о строении ОС, причем, что немаловажно, на достаточно простом практическом примере; поучаствовать в коллективной разработке и просто попрактиковаться в программировании

· Для меня – как автора данной курсовой работы

Рассмотреть специфику открытых проектов, их применения в коммерческих областях, оценить затраты на подобное внедрение, а также получить опыт в управлении проектом.

В проекте были введены некоторые общепринятые, необходимые в подобных вещах, практики.

5. Сообщество
Для нормального функционирования проекта с открытым кодом необходимы несколько групп людей:
· Пользователи – люди, которые используют проект для своих нужд, например разработчики которые применяют данные наработки для ускорения и удешевления разработки собственных продуктов.

· Разработчики – люди, которые реализуют некоторую функциональность проекта, исправляют ошибки и так далее. То есть занимаются разработкой, поддержкой и улучшением кода.

· Руководители (лидеры) – люди, отвечающие за планы развития, поддержания проекта в работчем состоянии и так далее.

Все эти люди состовляют сообщество, которое и поддерживает проект, без них невозможно существование проекта. У каждого члена этого сообщества своя роль, но роли могут объединяться. И хотя данная граница между группами может стираться, спецификой подобных проектов является граница между участниками сообщества. Как уже отмечалось, зачастую разработчики не видят друг друга лично. И встает вопрос о коммуникациях между людьми. Между пользователями и разработчиками, разработчиками между собой и так далее. Кроме того в как и в любом проекте стоит вопрос о передачи информации между разными людьми, а следовательно требуется хорошо проработанная документация. Существуют и другие проблемы, они будут описаны ниже с решениями, которые применялись в конкретном проекте.
6. Коммуникации
Основное отличие проекта с открытым кодом  от обычного – в специфике коммуникаций. Зачастую проект разрабатывается удаленно, и его участники лишены возможности проведения еженедельных планерок-совещаний. Это ставит вопрос коммуникаций внутри проекта особенно остро. 

Для этих целей была создана google-группа. У предложенного решения были свои достоинства и недостатки.

Во-первых, она максимально проста в освоении и не требует дополнительной настройки. Руководители проекта наравне с другими участниками всегда были в курсе проблем других разработчиков и оперативно на них реагировали, помогая в решении проблемы.

 Также,  google-группа использовалась для хранения и передачи некоторых документов, например руководства пользователя, или презентации результатов студенческого проекта.
С другой стороны, простота и не формальность применяемого метода несколько раз приводили к отвлеченному от изначальной темы разговору, а распространяемая на всех участников группы рассылка становилась спамом. Данный проект показал, что 10 активных участников проекта – это максимум, при котором еще можно применять рассылку в качестве основного инструмента для коммуникаций.

Основная проблема рассылки – ее неструктурированность и неинтерактивность. Даже при таком непродолжительном сроке – студенческий проект длился всего пару месяцев – в ней теряются некоторые важные договоренности и решения типичных проблем. Успешное применение подобной технологии возможно лишь в связке с другими – как, например, система задач и база ошибок, причем, если вопрос был решен в рассылке, он обязательно должен быть продублирован в соответствующей системе. Пока это правило не прижилось, необходимо назначить человека, ответственного за его выполнение, и публично  его сечь розгами перед строем.

7. Документация
Так как проект с открытым кодом предполагает постоянный приток новых людей, необходимо максимально упростить процесс вхождения, а также процесс интеграции различных частей, написанных разными людьми.

В рассматриваемом проекте применялось три типа документации:

1) Пользовательская

Была оформлена в виде документа, описывающего функциональные возможности системы.

2) Doxygen-комментарии в коде

Единый стиль комментариев упрощает понимание чужого кода. Кроме того, применение подобных технологий позволяет генерировать удобные для освоения документации, подробно расписывающие реализованные функции, что, несомненно, упрощает совместную разработку, а конкретно – использование частей, реализованных другими участниками.
3) Вики-документация

Постоянно обновляющаяся актуальная информация, необходимая для работы над проектом.

Изначально она содержала лишь мануал по сборке проекта и описание принципов кодирования. На протяжении всего студенческого проекта вики пополнялась описанием архитектурных решений, применяемых алгоритмов, нетривиальных элементов кода. В будущем планируется достаточно подробное описание всех реализованных и реализуемых модулей, а также зависимостей между ними. 
Нужно отметить, что существующая система конфигурирования позволяет задавать зависимости между модулями – указывать те модули, которые должны быть загружены в систему для его нормального функционирования. Иногда существуют альтернативные модули, реализующие требуемый интерфейс. Примером такого модуля может быть упрощенный драйвер UART, реализация которого заключается в записи по заранее заданному адресу, без предварительного обнаружения plug-n-play устройства. 
Все это необходимо понимать и учитывать при создании собственного модуля, и поэтому необходимо было доступно объяснить, как пользоваться системой конфигурирования и как описывать собственные модули. Обо всем этом было также написано в документации.
8. Код ревью
Другой проблемой типичной для распределенных проектов является поддержка кода. Код пишется разными людьми и необходимо что бы они понимали друг друга. Для этих целей вводится единый стиль кодирования, в проекте embox присуствовал с самого начала проекта, и оформлен в виде страницы на вики.
При принятии единого стиля упрощается проведение code-review. Данная практика очень полезна, и хотя на это и тратится дополнительное время, но она позволяет решать следующие задачи:

1. Введение человека в проект, его обучение.
2. Выявление ошибок на ранней стадии разработки.

3. Устраняет проблему зависимости кода от одного разработчика.

За время студенческого проекта было проведено 2 код-ревью, один из которых был вводным и скорее ознакомительным. 

В данном проекте код-ревью проводился в следующем формате:

1) Заранее обговаривались участники и то, какой конкретно участок кода предстояло ревьюить. Была объявлена дата, до которой нужно было привести свою часть в порядок.

2) Всем участникам предлагалось самостоятельно дома изучить чужие участки кода и подготовить замечания и предложения по его улучшению

3) На очередной встрече был подробно рассмотрен код и озвучены комментарии

4) Перед участниками была поставлена задача - исправить все недочеты в своих частях

Код ревью проводилось с помощью функциональности google-code то есть через веб интерфейс удаленно. И уже при личной встрече отмечались все комментарии которые были сделаны к моменту закрытия данного код ревью.

Еще одной практикой которую можно отнести к код ревью является просмотр коммитов. Такая практика так же применялась в проекте, и по ее резултатам тоже выдавались комментарии к коду.
9. Roadmap
Хотя проекты с открытым кодом и являются бесплатными, но в них тоже необходимо четко описанные цели и направления развития, и как следствие на кадом этапе необходим план разивития проекта.  Для этих целей применяется roadmap. Он позволяет контролировать выпуски и промежуточные релизы продукта, сопровождая эту информацию перспективным графиком работ.

Как выяснилось, следование roadmap’у – одна из самых трудных задач в управлении IT проектом.  Правильно угадать перспективное направление развития, распределить задачи и оценить затраты, не всегда удается даже в обычном проекте, не говоря уже о проекте с открытым исходным кодом.

В проекте направления и следующие milestone’ы определялись по совещательному принципу: сначала обсуждалось желаемое направление развития, и планировались некоторые глобальные задачи, которые хотелось бы решить в данном направлении, раставлялись приоритеты и зависимости. После этого фиксировались требования на данный этап и дата его завершения.

10. Задачи
Когда над проектом работает много людей, важно, чтобы их труд не пропадал зря, чтобы не получалось так, что пятеро одновременно реализовали одну и ту же функциональность, оставив без внимания другую. К тому же, подобное состояние ведет к конфликтам версий и повреждению актуальной версии в репозитории. Кроме этого это сильно деморализует разработчиков, так как средний программист (а их большинство) будет думать, что пока он закончит написание кода, кто-то другой реализует функциональность, и, возможно, еще и лучше. Когда нет распределения задач – нет и ответственности.

Для этих целей применяется система контроля задач. Она представляет собой базу улучшений и исправлений, с критичностью и статусом, а также с данными о том, кто и когда ими занимался. 

Причем как  задачи связываются с конкретным milestone’ом, так и коммиты в репозиторий связываются с каким-то номером задачи. Таким образом уменьшается число конфликтов по коду.

11. Заключение
Управление проектом с открытым кодом отличается от обычных проектов в силу своей распределенности. Основное внимание в подобных проектах следует уделять коммуникациям, созданию сообщества и планированию задач. Для этих целей целесообразно применять рассмотренные практики, такие как код ревью, просмотр коммитов система версий и контроля задач.  Их применение заметно упрощает управление проектом и помогает сохранить целостность проекта и направления развития.

